TERM NOS Y CONDI Cl ONES DEL SERVI CI O
Versioén: 2

Fecha: miércoles, 6 de noviembre de 2024

SECCI ON 1: GENERALI DADES

Comercial Mayara Limitada, con RUT 76.615.738-6, gestiona
este sitio web, al que nos referiremos como Sitio. Cuando
hablamos de "nosotros", "nos" o "nuestro", nos referimos a
Comercial Mayara Limitada.

Al visitar el Sitio e interactuar con el mismo, usted se
compromete a cumplir todas las estipulaciones descritas en
este documento. Estas se conforman de términos, condiciones,
politicas y avisos, del uso del Sitio, a las que nos
referiremos como Términos y Condiciones. Por favor, lea
cuidadosamente estos Términos y Condiciones antes de
continuar interactuando con el Sitio.

Dentro de estos Términos y Condiciones, hablaremos de
Servicio cuando nos refiramos a la oferta completa
proporcionada por el Sitio, la cual abarca toda la
experiencia del usuario, incluyendo pero sin limitarse a, los
aspectos técnicos, operativos y de atencidn al cliente
relacionados con el uso del Sitio y la adquisicién de
productos o servicios.

Al aceptar estos Términos y Condiciones, usted declara ser
mayor de edad en su estado o provincia de residencia. Si
permite que un menor de edad a su cargo utilice este Sitio,
es usted, como adulto responsable, quien acepta los Términos
y Condiciones en su nombre. Los menores de edad no deben
utilizar este Sitio sin el consentimiento y la supervisidn de
un adulto responsable.

SECCI ON 2: CONDI Cl ONES GENERALES

No estd permitido utilizar nuestros productos o servicios
para fines ilegales. Ademds, usted no debe infringir ninguna
ley en su jurisdiccidén al utilizar nuestro Servicio.

SECCI ON 3: POLI TI CA DE PRI VACI DAD

Su privacidad es de suma importancia para nosotros. La
informacidén que nos proporcione a través de nuestro Sitio
serd utilizada exclusivamente para el procesamiento de sus
transacciones y para mejorar su experiencia de usuario. No
venderemos, intercambiaremos ni transferiremos su informacién
personal a terceros sin su consentimiento, salvo cuando sea
necesario para el cumplimiento de cualquier obligacidn legal
o contractual.

Al utilizar nuestro Servicio, la informacidén de contacto,



facturacion, despacho y pago que usted nos proporcione serd
transferida de manera segura entre usted y nosotros para
garantizar la confidencialidad e integridad de sus datos. Sin
embargo, las contrasefias, claves, cédigos o informacidn
secreta de pago que usted utilice para realizar pagos en
linea, no sera procesada ni almacenada por nuestro Sitio en
ninguin momento. Dicha informacidén usted la utilizara
directamente con una plataforma de pagos en linea de terceros
certificada y autorizada conforme a la legislacidén aplicable.

Nuestra tienda estd alojada en una plataforma proporcionada
por Sisgen Chile Computacién Limitada, con RUT 76.161.082-1.
Ellos nos facilitan la plataforma de comercio electrdnico que
nos permite venderle a usted nuestros productos y servicios.
Este proveedor podria tener acceso a ciertos datos personales
que requieren para llevar a cabo las operaciones de 1la
plataforma, pero no son responsables de la gestidén de nuestro
Servicio. Dicho proveedor también respetara esta politica de
privacidad.

SECCI ON 4: PROPI EDAD | NTELECTUAL

Usted acepta no reproducir, duplicar, copiar, vender,
revender ni aprovechar ninguna parte del Servicio, uso del
Servicio, acceso al Servicio o cualquier contenido en el
Sitio a través del cual se presta el Servicio, sin nuestro
permiso expreso por escrito. Esto incluye cualquier propiedad
intelectual como derechos de autor, patentes, marcas
registradas, disefios, textos, graficos, logotipos, iconos,
imagenes, material de audio y video, compilaciones de datos y
software.

SECCI ON 5: MODI FI CACI ONES O ALTERACI ONES AL SERVI Cl O

Nos reservamos el derecho de cambiar, interrumpir, denegar,
descontinuar o incluso terminar la actividad del Servicio (o
cualquier parte o contenido del mismo) en cualquier momento vy
sin previo aviso. Estos cambios pueden ser debido a razones
de mejora, mantenimiento, seguridad, casos de fuerza mayor,
que incluyen pero no se limitan a desastres naturales,
conflictos laborales y leyes o regulaciones gubernamentales,
0 por la decisidn de cesar las operaciones.

No podemos garantizar que el Servicio estard siempre
disponible o libre de errores, asi que el uso que usted haga
del Servicio es bajo su propia responsabilidad.

Cualquier modificacidén o incorporacidn de funciones o
herramientas adicionales al Servicio también estaran sujetas
a estos Términos y Condiciones.

Las modificaciones o alteraciones al Servicio no afectaran

sus derechos con respecto a las compras que usted ya haya
realizado y pagado.

SECCI ON 6: PRODUCTOS Y



SERVI Cl CS

Es posible que algunos de nuestros productos o servicios
estén disponibles exclusivamente en linea a través de nuestro
Sitio.

Nos reservamos el derecho, pero no estamos obligados, de
limitar las ventas de nuestros productos o servicios a
cualquier persona, ubicacién geografica o jurisdiccidn.
Podemos ejercer este derecho de manera individualizada para
cada caso. También nos reservamos el derecho de limitar 1las
cantidades de productos o disponibilidad de servicios que
ofrecemos.

En su carro de compras, los precios, costos y
disponibilidades de stock, pueden cambiar en cualquier
momento antes de que usted acceda a la funcién Finalizar
Compra. Sin embargo, una vez que usted utilice dicha funcién,
contara con un periodo de 2 horas para revisar los precios y
costos. Durante este periodo, los precios y costos se
mantendran sin cambios, y el stock reservado. Si usted
realiza cualquier otra accidén en el Sitio (como incluso
cargar o recargar una pagina), esto reiniciara el periodo de
2 horas y podria actualizar los precios y costos, y los stock
podrian ya no estar disponibles.

Pueden presentarse casos en que un producto o servicio
comprado ya no se encuentre disponible debido a falta de
stock o disponibilidad. En esos casos, se respetaran primero
los pedidos con una fecha de pago mas antigua. Para saber qué
puede ocurrir en estos casos, ver Seccidén 8 de Politica de
Devoluciones y Cambios.

Las descripciones y el material audiovisual de los productos
y servicios pueden cambiar en cualquier momento y sin previo
aviso. Esté atento a nuestras actualizaciones.

Hemos tomado medidas razonables para que los colores e
imagenes de nuestros productos sean lo mads precisos posible.
Sin embargo, no podemos garantizar que la representacidén de
colores en la pantalla de su dispositivo sera exacta.

Si bien nos esforzamos por garantizar la calidad de todos 1los
productos y servicios, no podemos asegurar que cumplirdn con
sus expectativas. No obstante, todos los productos y

servicios estan sujetos a las leyes y reglamentos aplicables.

SECCI ON 7: EXACTI TUD DE LA FACTURACI ON Y DE LA | NFORVACI ON DE
LA CUENTA

Usted acepta suministrar informacidén completa y precisa de 1la
compra, de la facturacidén (si corresponde) y de su
informacion personal de contacto, para todas las compras
realizadas en nuestra tienda. Si usted maneja dichos datos a
través de una cuenta o sesidn creada en nuestro Sitio, acepta
mantenerlos actualizados correctamente antes de realizar cada
compra. E1 no hacerlo podria resultar en retrasos en la



entrega, problemas de facturacién o en la imposibilidad de
contactarle para resolver problemas relacionados con su
pedido.

SECCI ON 8: POLI TI CA DE DEVOLUCI ONES Y CAMBI OS
I. PRODUCTOS

Por regla general, no ofrecemos devoluciones o cambios en los
productos adquiridos, excepto en los siguientes escenarios
especificos donde usted tiene el derecho de solicitar una
devolucién o cambio:

1. Productos Defectuosos o Dafiados: Si el producto recibido
presenta defectos o dafios.

2. Descripcidén Incorrecta: Si el producto no corresponde con
la descripcidn que se proporciona en nuestro Sitio.

3. Incumplimiento de Entrega: Si no cumplimos con los plazos
0 condiciones de entrega que usted selecciond en el momento
de la compra.

4. Garantias de Satisfaccién: Exclusivamente en situaciones
donde ofrezcamos una garantia de satisfaccién para un
producto en particular. Los detalles para ejercer este
derecho estaran especificados en la garantia.

Por favor, tenga en cuenta que estos son los uUnicos
escenarios y condiciones en los que nos obligamos a
devoluciones o cambios, ademas de aquellos escenarios y
condiciones impuestos por la ley aplicable.

IT. SERVICIOS

En caso de tener derecho a la devolucién de un producto,
usted contara con la devolucidn del dinero correspondiente a
los costos de servicios asociados a la compra del producto
devuelto, por ejemplo del servicio de envio a domicilio.

En caso de tener derecho al cambio de uno o mas productos, el
valor total de los nuevos productos mas los costos de
servicios asociados a la compra de los mismos, deberd ser
igual o superior al valor de igual concepto que haya sido
pagado por los productos originales, y si el valor nuevo es
superior, la diferencia deberd ser primero pagada.

Politicas de devoluciones y cambios para servicios a facturar
no asociados a las compras de productos, no se encuentran
contempladas en estos Términos y Condiciones, pero dichos
servicios estaradn sujetos a lo que estipule la ley aplicable.

SECCI ON 9: ENLACES DE TERCERCS

Al utilizar nuestro Servicio, usted podria tener acceso a
contenidos, productos, servicios y enlaces a sitios web de



terceros. Estos recursos de terceros no estan bajo nuestro
control, y le informamos que no somos responsables del
contenido, politicas o practicas de dichos sitios web o
servicios tercerizados.

La inclusidén de cualquier enlace en nuestro Sitio no implica
que respaldamos, aprobamos o estamos asociados con el sitio o
recurso vinculado. Usted reconoce y acepta que no somos
responsables de examinar o evaluar el contenido, exactitud,
cumplimiento de politicas de privacidad, o practicas de
cualquier recurso de terceros, y no tenemos ninguna
responsabilidad u obligacidén por los actos, productos,
servicios o contenido de estos recursos.

Nos eximimos de cualquier responsabilidad por cualquier dafio
0 perjuicio, directo o indirecto, que pudiera surgir en
relacidén con el acceso o uso de bienes, servicios o
contenidos disponibles a través de estos recursos externos.
Le instamos a leer cuidadosamente las politicas y términos de
uso de cualquier sitio web de terceros antes de realizar
cualquier transaccién en ellos o utilizar sus servicios.

Si tiene quejas, reclamos, inquietudes o preguntas con
respecto a terceros o sus servicios, debe dirigir su
comunicacién directamente a los responsables del recurso en
cuestidn.

SECCI ON 10: ERRORES, | NEXACTI TUDES Y OM S| ONES

Reconocemos que puede haber informacién en nuestro Sitio o en
el Servicio que contenga errores tipograficos, inexactitudes
u omisiones. Estos pueden relacionarse con descripciones de
productos o servicios, precios, promociones, ofertas, cargos
por envio de productos, tiempos de transito y disponibilidad.

Nos reservamos el derecho de corregir cualquier error,
inexactitud u omisién y de cambiar o actualizar informacién
en cualquier momento sin previo aviso. Esto es aplicable
incluso después de que usted haya realizado su pedido.

En caso de errores significativos que afecten a pedidos ya
realizados, haremos nuestro mejor esfuerzo para informarle y
ofrecerle opciones para su correccidn.

S6lo asumimos la obligacién de actualizar, modificar o
aclarar la informacién en el Servicio o en cualquier sitio
web relacionado, cuando lo exija la ley. No obstante hacemos
un esfuerzo razonable para intentar entregarle informacidn
pertinente, clara, completa y precisa en todo momento.

Por lo general no somos responsables de cualquier pérdida o
daflo que pueda resultar debido a errores, inexactitudes u
omisiones en el Sitio o en el Servicio, salvo en los casos
que se encuentre expreso en la ley. Cabe recordar que usted
sélo podra optar por la devolucidén o el cambio de su producto
0 servicio en los casos que estan incluidos en nuestra
Politica de Devoluciones y Cambios.



SECCI ON 11: USCS PROCHI Bl DOS

Ademds de las prohibiciones ya establecidas en los Términos y
Condiciones, usted no puede utilizar el Sitio ni su contenido
para:

1. Realizar actividades ilegales.

2. Solicitar a otros a realizar o participar en actos
ilegales.

3. Infringir normativas o leyes locales, nacionales o
internacionales.

4. Violar nuestros derechos de propiedad intelectual o los de
terceros.

5. Acosar, abusar, insultar, dafar, difamar, calumniar,
denigrar, intimidar o discriminar por cualquier motivo.

6. Enviar informacidén que sea falsa o engafiosa.

7. Transmitir virus o cddigo malicioso.

8. Recopilar o rastrear informacidn personal de otros
usuarios.

9. Realizar correo no deseado, phishing o actividades
similares.

10. Usar el Sitio para fines obscenos o inmorales, como
transmitir pornografia o alentar conductas destructivas.

11. Interferir o eludir nuestras medidas de seguridad.

12. Provocar caida, interrupcidén o sobrecarga de este u otros
sitios.

Nos reservamos el derecho de tomar medidas adecuadas,
incluida la terminacidén de su acceso al Servicio, si incurre
en cualquiera de los usos prohibidos aqui descritos.

SECCI ON 12: COMENTARI OS DE LOS USUARI OS, OPI NI ONES Y OTRAS
COVUNI CACI ONES

Al enviar comentarios u otras comunicaciones a nuestro Sitio,
usted acepta lo siguiente:

1. Podemos usar, editar, copiar, publicar, distribuir y
traducir sus comentarios sin restricciones en cualquier
medio.

2. No estamos obligados a mantener la confidencialidad de sus
comentarios.

3. No ofreceremos compensacidén financiera o en especie por
sus comentarios.

4. No estamos obligados a responder o actuar segun sus
comentarios.

Nos reservamos el derecho de monitorear, editar o eliminar
contenido que consideremos inapropiado, ofensivo o que viole
nuestros Términos y Condiciones o cualquier ley aplicable.
Usted es completamente responsable del contenido y 1la
exactitud de sus comentarios y asegura que los mismos no
violan derechos de terceros ni incurren en los Usos
Prohibidos.

SECCI ON 13: DESCARGO DE RESPONSABI LI DAD DE GARANTI AS;



LI M TACI ON DE RESPONSABI LI DAD

Generalmente, los productos que compras a través del Servicio
se proporcionan "tal como estan", sin garantias adicionales.
Esto significa que los productos se ofrecen en el estado en
que se encuentran, segun han sido elaborados, confeccionados
o fabricados. Significa también que no ofrecemos ninguna otra
representacidén, garantia o condicidn, ya sea expresa o
implicita, incluidas garantias de comerciabilidad, calidad
comercial, idoneidad para un propésito particular,
durabilidad, titulo y no violacién. Sin embargo, podemos
ofrecer garantias especificas para ciertos productos, las
cuales se detallaran en la informaciodn del producto
correspondiente.

En ningun caso, Comercial Mayara Limitada se hard cargo de
daflos que puedan surgir del uso, manipulacidn, transporte o
almacenamiento de cualquier producto que usted haya comprado
y que se le haya entregado.

Tenga en cuenta que algunas leyes locales o estatales no
permiten ciertas limitaciones de responsabilidad. En esos
casos, nuestra responsabilidad estara limitada en la medida
en que lo permita la ley aplicable.

SECCI ON 14: DI VI SI Bl LI DAD

En caso de que se determine que alguna disposicién de los
presentes Términos y Condiciones sea ilegal, nula o
inaplicable, dicha disposicidn sera, no obstante, ejecutable
en la medida en que lo permita la legislacién aplicable, y 1la
parte inaplicable se considerard separada de los presentes
Términos y Condiciones, sin que dicha determinacidn afecte a
la validez y aplicabilidad de las demas disposiciones.

SECCI ON 15: DERECHO DE RETRACTO

Cualquier obligacidén o responsabilidad contraida por ambas
partes antes de la fecha de finalizacién del acuerdo seguird
en efecto incluso después de que este acuerdo haya terminado,
para todos los efectos legales.

Estos Términos y Condiciones se mantendran en vigor hasta que
usted o nosotros decidamos ponerles fin. Usted puede poner
fin a estos Términos y Condiciones en cualquier momento,
notificandonos por escrito que ya no desea usar nuestro
Servicio, o simplemente al dejar de usar nuestro Sitio. Cabe
sefialar que poner fin al acuerdo no tendra efecto para las
compras que usted ya haya realizado y pagado, ya que la
aceptacion de los Términos y Condiciones es un requisito
previo para completar el pago.

Si a nuestro juicio usted incumple o sospechamos que no
cumpla con alguin término o disposicidn de estos Términos y
Condiciones, tenemos el derecho de poner fin a este acuerdo
en cualquier momento y sin aviso previo. Ademds, podriamos



restringir o negar su acceso a nuestro Servicio o partes del
mismo.

SECCI ON 16: ACUERDO COVPLETO

E1l hecho de que no ejerzamos o hagamos valer algun derecho o
disposicién contenidos en estos Términos y Condiciones no se
interpretara como una renuncia a dicho derecho o disposicién.

Estos Términos y Condiciones, junto con cualquier politica o
regla de funcionamiento que hayamos publicado en este Sitio o
en relacién con el Servicio, constituyen el acuerdo y el
entendimiento integro entre usted y nosotros. Este acuerdo
rige su uso del Servicio, reemplazando cualquier otro acuerdo
o entendimiento previo o contemporadneo, ya sea oral o
escrito, entre usted y nosotros (incluyendo, pero no limitado
a, cualquier versidén anterior de los Términos y Condiciones).

SECCI ON 17: ACTUALI ZACI ONES A LOS TERM NOS Y CONDI Cl ONES

Nos reservamos el derecho de actualizar, cambiar o reemplazar
cualquier parte de estos Términos y Condiciones mediante 1la
publicacién de las actualizaciones y/o cambios en nuestro
Sitio. Es su responsabilidad revisarlos oportunamente para
verificar si hay cambios.

Los Términos y Condiciones pueden cambiar en cualquier
momento antes de que usted acceda a la funcidn Finalizar
Compra. Sin embargo, una vez que usted utilice dicha funcidn
contara con un periodo de 2 horas para revisar que no haya
cambios en los Términos y Condiciones. Si usted realiza
cualquier otra accidén en el Sitio (como incluso cargar o
recargar una pagina), esto reiniciara el periodo de 2 horas y
podria actualizar los Términos y Condiciones.

No es necesario que usted lea los Términos y Condiciones
completos durante el periodo de 2 horas, ya que podra
revisarlos cuidadosamente en cualquier momento mientras
visita nuestro Sitio. Sin embargo, es posible que
actualicemos nuestros Términos y Condiciones después de que
los haya leido y antes de que utilice la funcidén Finalizar
Compra. En ese caso, usted deberd volver a leer los Términos
y Condiciones y acceder nuevamente a la funcidn Finalizar
Compra para reiniciar el periodo de 2 horas. En este caso,
los precios y costos de su carro de compras podrian cambiar
cuando acceda nuevamente a la funcidén Finalizar Compra.

Puede revisar la versidén mas reciente de los Términos y
Condiciones en cualquier momento en esta pagina. Cualquier
cambio a los Términos y Condiciones se vera reflejado en el
numero de versidn que va indicado al principio del documento.

Los términos y condiciones que usted aceptdé al momento de
realizar una transaccidn especifica seguiradn siendo
aplicables a dicha transaccidn, incluso si los términos del
Sitio cambian posteriormente.



SECCI ON 18: LEY APLI CABLE

Los presentes Términos y Condiciones y cualquier acuerdo por
separado por el cual le proporcionemos a usted el Servicio,
se regiran e interpretaran de acuerdo con las leyes de 1la
jurisdiccidén correspondiente a nuestra casa matriz ubicada en
Julio César 10685, comuna de Santiago, Regidén Metropolitana
de Santiago, Chile.

SECCI ON 19: | NFORMACI ON DE CONTACTO

Si tiene alguna pregunta o inquietud respecto a estos
Términos y Condiciones, por favor envienos sus consultas a 1la
siguiente direccidén de correo electrénico:
ignacio.opazo@l@gmail.com.



